
 

 

DECLARATORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

Medellín, 23 de enero de 2024 
 
 
ISA INTERCOLOMBIA S.A E.S.P. empresa dedicada al Transporte de Energía 
Eléctrica, ha implementado un Sistema Integrado de Gestión - SIG como 
apalancador del logro de los objetivos estratégicos de la organización, 
declarando los siguientes compromisos: 
 
1. Garantizar la prestación de los servicios con calidad, oportunidad y 

confiabilidad, de forma segura para las personas, preservando y 

conservando el medio ambiente y la relación con las comunidades, 

considerando las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. 

2. Acatar y respetar los requisitos legales y normatividad aplicables y otros 

requisitos, gestionando su cumplimiento. 

3. Agregar valor sostenible, acompañando la gestión del ciclo de vida, con 

acciones como: 

3.1 Tomar decisiones que permitan la optimización de los costos, la gestión de 

los riesgos y la mejora en el desempeño del negocio y sus activos. 

3.2 Gestionar los aspectos e impactos ambientales y la atención sobre 

contingencias ambientales, que puedan afectar los recursos naturales, 

ecosistemas, las comunidades o sus interrelaciones. 

3.3 Identificar y eliminar los peligros; evaluar, valorar y reducir los riesgos y 

establecer los respectivos controles, proporcionando condiciones de trabajo 

seguras y saludables para la prevención de lesiones o deterioro de la salud 

relacionados con el trabajo. 

3.4 Gestionar los cambios a través de una adecuada identificación, valoración 

y gestión de riesgos y oportunidades, y evaluación de sus impactos. 

3.5 Establecer lineamientos, procedimientos e instructivos en materia de 

seguridad de la información. 

3.6 Mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos de 

información para garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes. 
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4. Promover activamente la construcción de una cultura orientada a: 

4.1 Identificar, priorizar y gestionar las necesidades y expectativas de nuestros 

grupos de interés. 

4.2 Gestionar los riesgos, tomando decisiones con agregación de valor. 

4.3 El cuidado de la vida. 

4.4 Incrementar la seguridad de la información. 

4.5 Fortalecer condiciones y comportamientos seguros. 

5. Desarrollar procesos efectivos de educación, comunicación, información, 

participación y consulta orientados a fortalecer conocimientos, buenas 

prácticas y el relacionamiento con nuestros grupos de interés. 

6. Contribuir a los grandes desafíos de interés mundial en materia de 

biodiversidad y cambio climático. 

7. Desarrollar acciones para evitar, reducir, reemplazar y compensar los 

impactos sobre las especies y los ecosistemas naturales, así como nuestras 

emisiones de gases efecto invernadero. 

8. Promover y extender de manera vinculante las practicas del sistema 

integrado de gestión a contratistas, subcontratistas, proveedores y aliados. 

9. Incorporar métodos, prácticas y tecnologías que impulsen el mejoramiento 

continuo de nuestro Sistema Integrado de Gestión. 

 
Esta declaratoria es construida con base en los lineamientos entregados por las 
políticas de ISA y los requisitos de nuestro Sistema Integrado de Gestión, con 
alcance a todas las sedes y grupos de interés. 
 
Para lograrlo, ISA INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. suministra los recursos 
financieros, humanos, técnicos para la implementación y mejora del SIG. 
 
 
 
 
CARLOS MARIO CARO SÁNCHEZ 
Gerente General 

 


