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Los principales desafios / retos en el 2020 se orientaron al fortalecimiento del control interno
acorde con los riesgos de mayor exposicion identificados desde la planeacion de auditoria, a través
de auditorias a los procesos que hacen parte de la cadena de valor de la compafia: Operacion y
Mantenimiento, Proyectos, Centro de Servicios Compartido, y los procesos soporte como
Aprovisionamiento, Finanzas, Tecnologia de Informacion y Talento Organizacional.

Adicionalmente se realizaron auditorias de Cumplimiento Legal (Contraloria, Auditoria Externa
Gestidn y Resultados, Control Interno Contable, Ekogui).

Las Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion apoyaron a la compafia a
mantener la certificacion en las otras cuatro normas. Las observaciones y no conformidades
emitidas por el ICONTEC - ente certificador contaron con sus planes de mejoramiento, los cuales
fueron verificados en las Auditorias Internas.

La Auditoria Continua, ha permitido mayor interaccién con las areas auditadas, oportunidad en
los hallazgos y mitigacion de riesgos, con una cobertura del universo completo del proceso
auditado. Continuamos auditando las actividades de Mantenimiento (Equipos de subestaciones,
ordenes y avisos), Inventarios, Nomina y Tesoreria.

El seguimiento continuo a los planes de accion permitié un cumplimiento del 100% para el
Sistema Integrado de Gestion y la Auditoria Interna, gracias al monitoreo continuo a través de
herramientas indicadas en el punto anterior.
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v El Sistema de Control Interno ha operado de acuerdo con las definiciones

organizacionales y en términos generales, los hallazgos identificados en las Evaluacion del Control Interno
auditorias no comprometen la estabilidad financiera y operativa del negocio, e
y cuentan con sus respectivos planes de mejoramiento. Los entes externos =
han calificado el control interno de la siguiente forma: o I moar o el
INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P., existen
y son adecuadas, en todos sus
. . L, aspectos significativos, de af:uerdo
= Bajo riesgo de acuerdo con los resultados de la evaluacion de la B e
Auditoria Externa de Gestion y Resultados. bt e

disposiciones estatutarias y de la Revisor Fiscal
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Asamblea de Accionistas.

= Medidas de control interno adecuadas, de acuerdo con lo evaluado
por Revisoria Fiscal.

= Eficiente por la Contraloria General de la Republica (evaluacion del

diseno, efectividad, calidad y eficiencia de los controles) (@ggymggggj@
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v La Auditoria Interna realiz las actividades con independencia y objetividad, G 5 ] occunno |G TR S| wwo | Aoy m‘

sin presiones o limitaciones en el alcance por parte de la Gerencia General o e P e T

las demas areas de la Compania, obtuvo acceso a la informacion requerida m——— . T

para desarrollar su funcion con objetividad e independencia. Avanzoé en el AR SR T ATV WSRO BTEHGis s

fortalecimiento de practicas homologadas con las demas empresas del

Grupo, fundamentadas en el nuevo modelo de Auditoria Corporativa. g pe

adicionalmente en la ejecucién de nuestra labor se ha dado cumplimiento e

con el cddigo de ética y las normas aplicables. T S
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