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CONEXION

CON NUESTIOS

EVENTO ANUAL

S

INTERCOLOMBIA



NUESTRA PERSONALIDAD, NUESTRO
1 POSICIONAMIENTO



E. m

INTERCOLOMBIA

A INTERCOLOMBIA
nadie la conoce ¢Usted cree que le
¢Usted van a hacer el

trabaja en préstamo, diciendo
ITCO? que trabaja en
INTERCOLOMBIA?

.Y como va ISA
INTERCOLOMBIA?

¢Ustedes son lo ¢INTERCOLOMBIA
mismo que ISA? es del sector

eléctrico, cierto?
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lg- Como construir reputacion m
INTERCOLOMBIA

Las conductas de
apoyo consisten en
confiar en alguien lo
suficiente como para
apoyarlo, ayudarle,
hablar bien de él.

La confianza se construye a través del
tiempo, cumpliendo las promesas y
actuando bien.

La favorabilidad, es lograr que teriga
un concepto positivo sobre mi. Entre
MAs me conozcan, Mas me querran.

La familiaridad consiste en saber un
poco mas del otro, lo que es el cimiento
de la reputacion.

Sin conocimiento no hay reputacion. POS | C | onam | en t()

| no te conozco, no tengo ninguna
opiNtGr=de. ti. °




lg_ Posicionamiento: .
base del conocimiento y la familiaridad

INTERCOLOMBIA

= En comunicacion, lo menos es mas. La mejor manera de conquistar la mente
de los publicos es con un mensaje simplificado que cause una impresion

duradera.
Apple Mastercard
Piensa diferente Hay cosas que el dinero no puede
comprar, para todo lo demas existe
Mastercard

g
Masteréare

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 6
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lﬁ Posicionarse desde un area
INTERCOLOMBIA

Estrategia

Mercadeo de
> Posiciona

miento

Producto




lﬁ Posicionarse como empresa
INTERCOLOMBIA

Estrategia
de Mercadeo

Posiciona
miento

Producto




@ ¢, COmo construimos nuestro posicionamiento?
INTERCOLOMBIA

Directrices de
posicionamiento corporativo

360 o /—\ /_\ 360 )

Factores relevantes Tendencias

Identificamos la imagen y posicion Entendemos las tendencias

actual relevantes
Buscamos nuevas posiciones para la organizacion por su
diferentes e interesantes impacto en el corto
surgidas desde el benchmarking y y mediano plazo y en la visién de
en el didlogo con los grupos de futuro.

interés.

Rasgos de identidad
Identificamos rasgos movilizadores



E- Nuestros atributos

INTERCOLOMBIA
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fj‘f’ INTERCOLOMBIA es vital para el ’m
S 4 Sistema eléctrico colombiano. ©° s
¥ Esta en la mitad de la cadena, @7
4 conectando  generadores
| “4 distribuidores, es garantia de Z%
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lﬁ- Nuestros atributos E

INTERCOLOMBIA
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lﬁ- Nuestros atributos E

INTERCOLOMBIA
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lﬁ Estamos comprometidos con iniciativas sostenibles
INTERCOLOMBIA

13



E- Estamos comprometidos con iniciativas sostenibles = =
INTERCOLOMBIA

www.provectotiti.com

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 14
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lﬁ- Nuestros atributos E

INTERCOLOMBIA
7 7 /
7 7
7 T
% //W//%/é// Y
Y o W
Y Y | A
L i 7
7z 77 7
7 T
1 7% A >
//4/%/% ¢ iy 2 Y
7 7 7 , ) 7/ A
Y ) D 77 VW Y
7 a7 EXPERTA s
7, : ) 0%
7 A /%/ Con gran conocimiento técnico, 7 /////Q////{///%////Z///
” basad larga. trayectori My
~ basado en una larga trayectoria y un 7 7 /////////(///7/////, "
% equipo altamente especializado vy //%f//;// v ////74/%@////
calificado, INTERCOLOMBIA //‘;;/Q/// //4//////////{//%
e v Y%
construye, opera y da mantenimiento = 7247 7~ ///%//5////
o 7

= 7

a miles de kilometros de tendidos /%////é///////é /////4///////%/{///%//////////

mi Ny

. electricos en gran parte del pais. %/7////////4////% //%?///;%47/ ,
Yy .

>



lﬁ- Posicionamiento deseado L
INTERCOLOMBIA

Como gueremos que nos vean
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INTERCOLOMBIA sera
reconocida como un actor
esencial del sistema
eléctrico nacional.

Una empresa que trabaja
Por Colombia.

, 7 % Una empresa técnica que
@ ) Ty conoce tan bien su trabajo,

/ o 7

%Z%i’”/‘” como su sector, su entorno,
A 9 -,

% B < la geografiay las personas

de su territorio de actuacion.
Una empresa Por Colombia.

)
7 7
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Nuestra energia recorre Kkilometros
hasta llegar a cada uno de ustedes, a
sus hogares, industrias, ciudades.
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olombia es nuestro escenario natural,
el motivo que nos msplra nos IIena de
orgullo ===
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NINTERCOLOMBIA

transportamos energia. Por Colombia




Nuestra nueva campana de posicionamiento
INTERCOLOMBIA

“INTERCOLOMBIA

transportamos energia. Por Colombia

Sembramos la semilla de la sostenibilidad para aportar al desarrollo presente
y futuro de los colombianos y del medio ambiente.

T: = INTERCOLOMBIA



Nuestra nueva campana de posicionamiento

INTERCOLOMBIA

L2

o

= INTERCOLOMBIA




59

INTERCOLOMBIA
7 “NINTERCOLOMBIA
DO transportamos energia. Por Colombia

= i
EMPRESA DE ISA DEDICADA, , 5
AL TRANSPORTE DE ENERGIA EN EL PAIS @- INTERCOLOMBIA

www.intercolombia.com



IS ) Masalla de la publicidad

INTERCOLOMBIA

= En las empresas prestadoras de servicios, el
posicionamiento no solo se construye a traves de
la publicidad, se crea todos los dias en los puntos
de contacto con los publicos.

= Por esta razon, es esencial que cada uno de
nosotros nos apropiemos de la historia que la
compafia cuenta para que la vivamos y la

repliquemos. “
—H<E

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.
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lﬁ Plan de medios de la campana
INTERCOLOMBIA

Dirigida a empleados, proveedores, clientes, sociedad y Estado:

Eventos de relacionamiento con los publicos:

nCONEXION

Participacion en eventos sectoriales:

INERCOL 2015 pr=an BPla -

XXXII Conferencia Energética Colombiana .
16y17deSephembredeZOlS Bogota - Colombia MERCADO DE ENERGIA MAYORISTA

FERIA INTERNACIONAL 2 o 1 5
DEL SECTOR ELECTRICO

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 26



@ Plan de medios de la campana E
INTERCOLOMBIA

Pauta en medios de comunicacion especializados:

COLOMBIA

z
2
g
3
B
£
=
3
5
=
2
=
<
g
E
P
S
&

Boletines digitales, pagina web, Intranet:

BrConexion

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 27



@ Plan de medios de la campana r
INTERCOLOMBIA

Otro material de campana

“NINTERCOLOMBIA

Tral mos energia. Por Colombia

@ INTERCOLOMBIA

- '\JlNTERCOLOMBIA

Transportamos energfa. Por Colombia

"lsam INTERCOLOMBIA

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 28



COMO SE CREA VALOR COMPARTIDO. SU
2 IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES Y
EN LAS DINAMICAS EMPRESARIALES



lgc) Sobre RAFAEL MATEUS
INTERCOLOMBIA

FUNDADOR Y DIRECTOR DE PORTEX.

Con vasta experiencia en asuntos
publicos, responsabilidad social
corporativa, reputacion corporativa,

mercadeo social, ética, relaciones con
comunidades y comunicacion corporativa.

Abogado, especialista en Gestion Publica
con perfeccionamiento en Direccion de
Empresas.

Miembro del Consejo Asesor de Centro
Internacional de Responsabilidad Social &
Sostenibilidad.

http://portex.com.co

30


http://portex.com.co/index.php/lo-que-hacemos
http://portex.com.co/index.php/lo-que-hacemos

e

P\

LA SOSTENIBILIDAD
coMmo VALOR -

COMPARTIDO




PREOCUPACIONES

ACTUALES DE LA HUMANIDAD

Cambio
Climatico

Foto: Wikipedia
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INCENDIOS

Villa de Leyva 2014

Foto: Diario ADN/CEET



- TSUNAMIS

~ - : 57
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: Foto: www.posta.com.mx
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La inadecuada distribucion dela rl q U eza. y los efectos
CI I m atl COS aumentan la pobreza y las enfermedades

POBREZA

Cartagena 2012






area
y J requerida

Las consecuencias NEGATIVAS para los
ESTILOS DE VIDA como los conocemos son
evidentes... ......



Foto: www.calibermag.org



SE SENALAN
CULPABLES

‘La economia mundial es

[a mas eficiente expresion

lel crimen organizado.'

Eduardo Galeano

Foto: www.calibermag.org



APARICION DE
EMPRESAS

INICIOS S. Xl : S. XVII
Transformacion Artesanos Rutas Compaiias
de los recursos comerciales fuera de Indias

naturales de Europa

e ——

S. XXI S. XX S. XIX S. XVIII
Globalizacion Empresas Organizacion Revolucion

multinacionales empresarial industrial



EMPRESAS

Y EVOLUCION
DEMOGRAFICA

Number of people living worldwide since 1700 in billions 2048: 9 bin

19909:;
6 bin

1987: 5 bin

1974:
4 bln

1927:
2 bin

1700 1800 1900 2000

Source: United Nations World Population Prospects, Deutsche Stiftung Weltbevélkerung

For further information please visit: www.knowledge.allianz.com






COMPANIAS DEBEN
REFLEJAR VALORES

~ ' >
Foto WWW. cwﬁtlondon ca

By, AN, -
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Foto: Wikipedia







FAVORECIDAS

MARCAS \-’-‘2 ‘®‘ é

RSC CALIDAD VALOR
AGREGADO

Foto: www.taringa.net
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*  FInanciera
Globalizacion RR.HH.
Econdmicos | Jundlca. ,

E Produccion
Competencia - Calidad
] i 5‘” Proveedores
Calidad y servicio T ST

Social

RENTABILIDAD



RESPUESTAS
ESTRUCTURADAS

. Dow Jones
o (. Sustainability Indexes
ICMM

International Council
on Mining & Metals

PLUS JS(C
e3 §0 26000

SOCIALMENTE RESPONSABLES

\ Global
Reporting
Initiative™

‘/ﬁ, \ International VOLUNTARY
Y I|ON Labor PRINCIPLES
‘!V{V Organ|zat|on ™ ITY @HUMAN RIGHTS

~N




DE DESARROLLO COMUNITARIO
KIT DE HERRAMIENTAS




Recuadro 1: Diez Principios del ICMM

01.

Aplicar y mantener practicas comerciales éticas y sistemas sélidos de gobernanza
corporativa.

02. Integrar los temas de desarrollo sostenible al proceso de toma de decisiones de
la empresa.

03. Defender los derechos humanos fundamentales y respetar las culturas, costumbres
y valores en el trato con los empleados y otras personas afectadas por nuestras
actividades.

D4. Aplicar estrategias de gestion de riesgos basadas en datos validos y en el
conocimiento cientifico.

05. Procurar el mejoramiento continuo de nuestro desempeno en materia de salud
y seguridad.

0é. Procurar el mejoramiento continuo de nuestro desempefio ambiental.

07. Contribuir a la conservacion de la biodiversidad y a los enfoques integrados para la
planeacion del uso del suelo.

08. Facilitar y estimular el diseno, uso, reutilizacion, reciclaje y disposicion
responsables de nuestros productos.

09. Contribuir al desarrollo social, economico e institucional de las comunidades donde
se ubican nuestras operaciones.

10. Aplicar mecanismos eficaces y transparentes para la participacion, la comunicacién
y la verificacion independiente de los informes con nuestras partes.

Foto: Cerrején



A PESARDE LOS
ESTANDARES

Protestas contra el proyecto Tia Maria en la region
surefa de Arequipa. Intervencion de las fuerzas
armadas, dejando 4 muertos y mas de 300 heridos.

(Diario Peru, septiembre de 2015)



A PESARDE LOS
ESTANDAR ES

weomsn 23 A8 421

PRECEDENTES MAYO/15 PAISES CIUDADES



A PESARDE LOS
ESTANDARES

AS ‘ DQIW

\N'

Protesta contra hidroelectrica La otra cara de
El Quimbo deja 25 heridos. Hodroituango:
desarraigo a barequeros y

(Semana, Agosto de 2012) :
censos mal practicados.

s [



A PESARDE LOS
ESTANDARES

1oL TASE

-LTO b = //\/olﬁos

| US@DTQ

Cinco meses después de haber comenzado las obras de interconexion
eléctrica por parte de ISA, las comunidades aledaras a la via Perimetral
siguen recelosas de las posibles consecuencias negativas que los cables de
alta tension y las torres puedan causar a la salud.

(El Universal, octubre 7 de 2012)



A PESARDE LOS
ESTANDARES

8% e T.B‘wf:f:

Debido a un dafio en la Subestacion 20 de Julio, varios sectores de Soledad
y Barranquilla quedaron sin energia por casi tres dias, ocasionando fallas en
el suministro de agua y una consecuente ola de protestas que dejo dos
personas muertas y una veintena de lesionados.

(El Heraldo, mayo 7 de 2014)



A PESARDE LOS
ESTANDARES

W

TS

SR

1 “ESCADOR
kol 4&RIO-S

Estudiantes de la Maestria Ciencias y Tecnologias Ambientales
de la Facultad de Quimica Ambiental de la Universidad Santo
Tomas protestan contra el proyecto Hidrosogamoso.

(Febrero 28 de 2015)



HACER LO MISMO &

O

INTENTAR

NUEVOS
CAMINOS




VALOR

COMPARTIDO

LAS POLITICAS Y LAS
PRACTICAS OPERACIONALES
QUE MEJORAN LA
COMPETITIVIDAD DE

UNA EMPRESAA LA VEZ QUE
AYUDAN A MEJORAR LAS
CONDICIONES ECONOMICAS
Y SOCIALES EN LAS
COMUNIDADES DONDE
OPERA.

Michael E. Porter




El conjunto de bienes,
servicios, valores, relaciones,
transacciones y ambientes que

o0 § N

~~uIngg

le permiten a los hombres y
mujeres de una sociedad vivir

dighamente y ser felices.
(Adaptado de R. Caporali)




RSE COMO

VALOR COMPARTIDO

La RSE es un nuevo estilo de hacer empresa y estd encaminada
a resolver la sostenibilidad (no la rentabilidad) de la organizacion
en el mediano y largo plazo.



porten

RSE COMO

- VALOR.-COMPARTIDO

Gobierno
corporativo

RENTABHADAD

SOSTENIBILIDAD

Ciudadania
corporativa




'

A -

El desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades.




El desarrollo sostenible exige
alternativas innovadoras y
nuevas formas de pensar. El
conocimientos y nuevas
tecnologias brindan
oportunidad de elegir el modo
en gue sus operaciones,
productos y servicios influyen
en las comunidades y
economias.

cations.mcgill.ca



LA DIMENSION

ETICA

“La creacion de valor
compartido supone el
cumplimiento de leyes y
estandares éticos, asi como la
mitigacion de cualquier mal
causado por la empresa, pero
es mucho mas que eso. La
oportunidad de crear valor
economico mediante la creacion
de valor para la sociedad sera
una de las fuerzas mas
poderosas que impulsara el
crecimiento en la economia
global”.

Foto: www.territoriomarketing.es ¥ 4 M IC h ael E . PO rte r



LA DIMENSION

GOBIERNO
CORPORATIVO

Procesos, costumbres,
politicas e instituciones que
afectan la manera en que
una empresa es manejada.

“Son los supuestos éticos
para la toma de decisiones
en las empresas.”



contemporary
S behaviour
ollblcal 2
- hllosophg pexample O '§- "‘égggs

LA DIMENSION . Eticade principios comunitarios

- Etica de principios universales
» Etica de la Responsabilidad
(consecuencias)



porten«

RSE COMO

VALOR COMPARTIDO




porten«

CREACION

VALOR COMPARTIDO

g

ENFOQUE CO'\\"/gL%F;EAR Redefinicion de la
Mas alla de conmtoR competitividad de la

los trade-offs cadena de valor

Creacion de clusters
locales

Reconcepcion de
productos y mercados




2% CREACION

VALOR COMPARTIDO

Reconcepcion de
productos y mercados

; Crear demanda o Disefar o recon_cebir los Nuevos
entender las demandas produc:tosT a partir de esas mercadc.)s,: t_)ase
sociales? nececidades: salud de la piramide
(nutricidn), vivienda (crédito), (banca, telefonia
ahorro (bienes y servicios) movil, etc.)

, e FUNDACION
- ‘ CI rec Mds que un crédito:
TRANSFORMAMOS VIDAS UN CUPO PARATI



porte

CREACION

VALOR COMPARTIDO

Redefinicion de la
competitividad de la cadena de
valor

Uso de energia y logistica
(mejor tecnologia,
reciclaje, cogeneracion)

Uso de recursos (agua
materias primas,
empaques)

Abastecimiento: proveedores
' (mejor transferir conocimiento y
tecnologia que bajar precios)

Distribucidén: canales no Productividad de los Ubicacion: ¢barata? Costos
tradicionales (multinivel) empleados: mejor mano de logisiticos y de transaccion no
obra bien paga compensan. Desarrollo de

capacidades locales



Y CREACION

VALOR COMPARTIDO

Creacion de clusters
locales

Ninguna empresa es | (;Iuster: productores, | Clusters mas_eficientes:
autosificiente: requiere oficios conexos, academia, sector privado,
de otros asociaciones de comercio asociaciones de
y entidades comercio, gobierno y
estandarizadoras ONG
mE Y
- Microsoft @ INDUQI"J @




-~ LADECISION SOBRI
,E 'CAMINO
~ NUESTRAS.

s
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REPUTACION CORPORATIVA

Cra. 18 # 88-17 Of. 602
PBX: (57 1) 610 2252
Bogota, Colombia

WWW.portex.com.co

#PortexEn LaJugada

‘Ab

|

\

@portex_col

Portex — Reputacion
Corporativa

@portex_col
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INTERCOLOMBIA

POR LA SENDA DE LA
SOSTENIBILIDAD




DESARROLLO DE PROVEEDORES
4 EXPERIENCIAS DE EXITO



lgc) DESARROLLO DE PROVEEDORES

INTERCOLOMBIA

CENCA

INNOVACION
DESARROLLO

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.



lﬁ Experiencias exitosas

INTERCOLOMBIA

@- INTERCOLOMBIA




GESTION DE EXPECTATIVAS DEL
5 ENCUENTRO CON PROVEEDORES 2014



IS Temas

INTERCOLOMBIA

f

83



lgc) Generales INTERCOLOMBIA
INTERCOLOMBIA

Temas
Financleros

— 1
Especificaciones

técnicas para
INTERCOLOMBIA
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@ Proyectos, Operacion, HSEQ E

INTERCOLOMBIA

*SENA
*CIDET

*Corporacion Tener
Futuro

*Grupo Redes - Claster

Capacitacion
Linieros

el -l
Practicas de

Desarrollo
sostenible en los
proveedores

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 85



@ Proyectos, Operacion, HSEQ

INTERCOLOMBIA

Relacionamiento1
con las

comunidades en
campo

o

e ﬂllM!lll! -

<

Riesgos en los

*Cumplimiento del proyectos

cronograma
*Planeado vs. Real
*Costos

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

= T

Contratacion de
servicios
integrales EPC

86



@ Procesos Contractuales

INTERCOLOMBIA

LCONTINUIDADR:
Continuidad de los | Etapa precontractual
proveedores en la

. . contratacion de en la contratacion
Matriz Estratégica INTERCOLOMBIA

Abastecimiento

*Acompafnamiento y evaluacion
de Proveedores

*Requisitos Ordenes de inicio
*Esquemas de contrato de LP
*Atencion de emergencias

Analisis de Riesgo

-

Analisis de riesgos

en procesos de
contratacion

87



@l Procesos Contractuales

INTERCOLOMBIA

Matriz estratégica
de Abastecimiento

1

Requisitos
presentacion de
ofertas

Aplicativo Procesos Actuales de Contrataciéon

Publicacion
Procesos en la
pagina web

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Certificaciones |
9001, 14001,

18001 de los
proveedores

88



gl Procesos Contractuales o

INTERCOLOMBIA

by gl

 INTERCOLOMBIA MOk AR
@ )

PLAN DE COMPRAS INTERCOLOMBIA S.A.E.SP.

Afio 2015 '- -l
Base de datos

Plan de Compras Proveedores
INTERCOLOMBIA

Las Clisulas Exoebitantes del Comtrato
Estatal

e

Clausulas
exhorbitantes
(Sanciones)

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 89



El Procesos Contractuales =

INTERCOLOMBIA

H{i}r\ﬁ
|-1-

—4

l Participacion de
Seleccion de proveedores
Proveedores Internacionales

FORMULARIO D.1 = p—
DESVlAClONEi_ _l i S -F —l
Criterio Precio en
Formulario de Evaluacion de
Desviaciones Ofertas

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 90



lﬁ- Gestion con Proveedores

INTERCOLOMBIA

i it
-1:;.'3"5
@e N

Continuidad Evaluacion de
Desarrollo de Proveedores en
Proveedores doble via

Kenfirma
-

l *Registro de uno o varios

Sistema de servicios
Informacion de *Experiencia para varios contratos
Proveedores *Proveedor Precalificado

*Encuesta de Sostenibilidad

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 91



lﬁ Experiencias exitosas

INTERCOLOMBIA

)

VIDEO LINIEROS. mp+}
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PROGRAMA RECONOCIMIENTO
PROVEEDORES 2014 - 2016
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.

- I

.- ’
'?/ﬁé"llegadg’? momento de reconocer
‘ . e LR ” -
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lﬁ- Programa Reconocimiento a Proveedores E
INTERCOLOMBIA .

Segundo
o Semestre 2016

Reconocimiento
a Proveedores

®
* Proveedor destacado del ano
Periodo entre * Proveedor con mejores
Junio 2014-Junio 2016 practicas en HSEQ
Relaciones '
alLP
‘ Cumplimiento Compromisc Cumplimiento QUé
estandares con buenas condiciones

- \ practicas establecidas espera?

Acompanamlento
a la gestion

Proveedor Proveedor INTERCOLOMBIA

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P. 95



@- Programa Reconocimiento a Proveedores
INTERCOLOMBIA

Contratos vigentes
o frecuentes

+

Cualquier valor del

contrato

+

Nacionales e
Internaciones

Participacion de

los Proveedores

Buenas practicas
RSE, HSE

Valor agregado

© Todos los derechos reservados INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.
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SO

INTERCOLOMBIA

—— PROVEE DOR N

DESTACADO

= DEL. ANO =
L

—— PROVE BB (===

CON I\/IEJORES

PRACTICAS

"FNHSEQs=
-
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Conectate con
nosotros




NINTERCOLOMBIA

transportamos energia. Por Colombia




