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ISA_MANIFIESTO_ESPAÑOL_INTERNET_23_03_2017.mp4
ISA_MANIFIESTO_ESPAÑOL_INTERNET_23_03_2017.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=fXBWRlMzPHA&index=3&list=PLK0fXlN8pAH9WNfXjacu9fw4cDFjN3Hfd
https://www.youtube.com/watch?v=fXBWRlMzPHA&index=3&list=PLK0fXlN8pAH9WNfXjacu9fw4cDFjN3Hfd
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Un nuevo paradigma

De masas Redes

De aislados Conectados

De influidos Influyentes

De pasivos Activos

Del media Transmedia

De difundir Participar



Infoxicación

Cuatro tendencias que desafían el quehacer de la comunicación y la 

construcción de confianza
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1.
Personalización/ Empoderamiento2.
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Hiper-transparencia3.
Desdibujo de fronteras entre disciplinas4.

Cuatro tendencias que desafían el quehacer de la comunicación y la 

construcción de confianza

https://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8
https://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8
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Contamos con herramientas….si, además se tiene la 

conciencia y voluntad...



¿Cuál es el problema?

Cada día que pasa es más fácil que un 

ciudadano nos entregue un peso para 

comprar uno de nuestros productos 

que un minuto de su tiempo.
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https://www.youtube.com/watch?v=v0O6coaD7bo












© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

Si somos conscientes de que todos somos uno, hay 
conexión

Si reconocemos que nuestro planeta es frágil y hay 
que cuidarlo, hay conexión.

Si comprendemos que nuestros actos, por pequeños 
que sean, tienen impacto, hay conexión. 

Si descubrimos que en cada uno de nosotros está el 
cambio que deseamos para el mundo, hay conexión. 

Si estamos seguros de que nuestro bienestar está 
ligado al de todos, hay conexión 

Si sabemos que la excelencia es el resultado de la 
exigencia con que enfocamos cada acto de vida, hay 
conexión. 

Si nos comprometemos a tener una participación 
constructiva y responsable en la toma de decisiones, 
hay conexión. 

Si nos conmueve saber que estamos hechos para 
grandes retos, hay conexión. 
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Si somos conscientes de que todos somos uno, hay 
conexión. 

Interés Colectivo

Principios y valores

Gestión ambiental

Cuidado del planeta

Compromiso social

Gestión de activos
Evolución Organizacional

Múltiples… 
agendas, actores,  
propósitos, retos…

Si nos conmueve saber que estamos hechos para 
grandes retos, hay conexión. 

Si nos comprometemos a tener una participación 
constructiva y responsable en la toma de 
decisiones, hay conexión.

Si sabemos que la excelencia es el resultado de la 
exigencia con que enfocamos cada acto de vida, hay 
conexión. 

Si estamos seguros de que nuestro bienestar está 
ligado al de todos, hay conexión.

Si comprendemos que nuestros actos, por pequeños 
que sean, tienen impacto, hay conexión. 

Si reconocemos que nuestro planeta es frágil y hay 
que cuidarlo, hay conexión.

Si descubrimos que en cada uno de nosotros está 
el cambio que deseamos para el mundo, hay 
conexión.
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NEGOCIO DE TRANSPORTE DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE ISA 
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SOMOS
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NUESTRA PRESENCIA Y COBERTURA EN COLOMBIA

4 CTE

88 Subestaciones

Presencia en 398 
municipios 
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Nuestra misión

MA
NT
EN
EM
OS

CONSTRUIMOS

OPERAMOS

MANTENEMOS

Transportar energía eléctrica en Colombia para impulsar su desarrollo

Ser referente técnico de eficiencia 
operacional y de sostenibilidad 
empresarial, a partir de nuestra gente, 
adaptabilidad y tecnología

Nuestra visión
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99,9972%

INTERNEXA S.A.

ISA Perú S.A.

Proyectos de Infraestructura del Perú (PDI)

INTERVIAL COLOMBIA S.A.S. 

ISA nuestro socio gestor

COMPOSICIÓN ACCIONARIA
Sociedad comercial mixta, con una participación pública mayoritaria

Representar, administrar, 
operar y mantener los activos 
de uso del STN, servicios 
técnicos y de asistencia 
técnica a terceros, servicios 
de conexión al STN

Contrato de cuentas en 
participación

Gerenciar la ejecución de 
los proyectos adjudicados a
ISA en Colombia, de 
ampliación, conexión, Plan 
de Optimización de Activos 
–POA–

Contrato de gerenciamiento

Prestar servicios de 
abastecimiento, informática, 
talento organizacional,
comunicaciones, comercial, 
financieros, jurídicos y demás 
servicios requeridos por ISA

Contrato de prestación de 
servicios
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Asamblea General de Accionistas: participación de las cinco empresas socias

GOBIERNO CORPORATIVO
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ORIENTACIONES ÉTICAS
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CONTEXTO DE GRANDES RETOS
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ESTRATEGIA CONECTADA CON LAS SEÑALES DEL ENTORNO

• Gestión de riesgos
• Gestión de activos 
• Gestión del abastecimiento
• Gestión de proyectos
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GESTIÓN SOSTENIBLE
Enfoque

Negocios éticos, 
transparentes  y 
responsables

Basados en gestión 
de riesgos e impactos

Con equilibrio 
social, 
ambiental y 
económico

Que responden a las 
expectativas empresariales 
y a los compromisos con 
los grupos de interés
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CUMPLIMOS NUESTRA PROMESA DE SERVICIO
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• Gestión ética
• Lucha contra la corrupción y el fraude
• Transparencia en los procesos
• Rendición de cuentas

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS
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GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Valor económico 
generado: 

1,38 billones
100%

Valor económico 
distribuido: 

1,37 billones  
99,21%

Valor económico 
retenido: 

10.919 millones  
0,79%

A los socios, por liquidación de utilidades del
contrato de cuenta en participación 60,68%

Al Estado por impuestos, contribuciones y tasas 
19,19%

A los proveedores en la contratación de bienes y
servicios para cubrir costos y gastos operativos
9,82%

A los trabajadores para cubrir salarios, prestaciones 
sociales y demás beneficios laborales 7,51% 

A los accionistas por dividendos sobre utilidades del 
año 1,54%

A la comunidad por contribución al mejoramiento de 
la calidad de vida 0,47%
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GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Conectados con 
nuestros 

proveedores

98% 
Contratación local 

(nacional) 

100%
Evaluación en HSE

7 
Empresas terminaron 

3+ continuaron en el 
proceso Desarrollo de 

proveedores

9
Empresas recibieron 

el reconocimiento 
“Proveedores 

INTERCOLOMBIA”

100%
Formación a contratistas con 

riesgos críticos 
en gestión de riesgos de 
Seguridad y Salud en el 

trabajo 
Gestión de 

proveedores
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Conectados con 
nuestros 

trabajadores

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Programas de 
Bienestar y 

reconocimiento 

+85%
Participación de 
los trabajadores

3.448
Asistencias 
registradas

32.591
Horas de formación

Aprendizaje y 
desarrollo del talento 

humano

Prácticas laborales

85%
Trabajadores 
en convenios 
y sindicatos

18 
Accidentes de 

trabajo

Libertad de asociación

SST

74%
Clima laboral
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GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Conectados con las 
comunidades donde 

hacemos presencia

Etapa de 

construcción

132 municipios

en área de influencia de 11
proyectos

+520 reuniones

765 empleos 

mano de obra local

Programas sociales del 
Plan de Manejo 

Ambiental

237 iniciativas de 

beneficio comunitario 

apoyadas

38 municipios

en área de influencia 
de 5 proyectos

100% familias 

en 184 veredas

Programas de apoyo a 
iniciativas de 

beneficio 
comunitarias PBC



© TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POR INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P.

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

10 alianzas

en área de 
influencia

92 organizaciones 

fortalecidas

35.000 niños y jóvenes

Recibieron kits escolares veredas

+ 1.551 personas 

beneficiarias

Conectados con las 
comunidades donde 

hacemos presencia

Etapa de 

operación

57 municipios

en área de influencia de 11
proyectos

Programas de alianzas 
para el desarrollo y la 

paz territorial
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Conectados con los 
entornos ambientales 

con los que interactuamos 

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Principio de precaución

Gestión de recursos naturales

Ahorro de  agua  21% y energía 4%

Aprovechamiento residuos 95%

Cero vertimientos 
en subestaciones 
- baño seco

Compensaciones forestales y de emisiones

Carbono neutro

Gestión y promoción de 
eficiencia energética y 
mitigación del cambio 
climática

Inventario GEI

Mejoramiento en el control de 
emisiones de gas SF6

Protección de la 
biodiversidad: 
rescate de flora 
y fauna
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Conectados con los 
entornos ambientales 

con los que interactuamos 

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Try My Ride: una 
aplicación que integra 

todos los datos
Ganadora 

-Premio INTERCOLOMBIA  
a la eficiencia energética y 

mitigación del cambio 
climático 2016-
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Conectados con el 
conocimiento y 
la innovación

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Gestión de activos
innovación en mejora de 

procesos organizacionales

2,6
Nivel de madurez

frente a una meta de 3

11.326 millones 

cupo deducible de 
impuestos

-Colciencias-

PAS55
Metodología

Mejora en procesos con

visión de ciclo de vida

Ágiles, simples 

Desarrollo de competencias 

Herramientas efectivas 

Evolución cultural

Toma de decisiones
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Comunicación 
Relacionamiento

GENERAMOS VALOR A NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Conectados con nuestros 
grupos de interés
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https://www.youtube.com/watch?v=YZJLt6SIDdQ&list=PLK0fXlN8pAH9WNfXjacu9fw4cDFjN3Hfd&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=YZJLt6SIDdQ&list=PLK0fXlN8pAH9WNfXjacu9fw4cDFjN3Hfd&index=1
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