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Negocio de energía
Objetivos estratégicos al 2030
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Nuestra proyección
Gestión Estratégica

Se establece un foco específico
de abordaje de las subcategorías
según criterios de costo, riesgo

y desempeño para definir las mejores
estrategias de compra

Matriz Estratégica

Con qué foco

Cómo compramos

Sourcing

Se sigue un proceso 
estratégico de compras

El modelo se retroalimenta y 
evoluciona constantemente, 

incorporando lecciones 
aprendidas y mejores prácticas

Innovación
y Mejora continua

El Plan de Compras se construye
a partir de las necesidades de
bienes y servicios de todas las

áreas de la organización

Plan de compras
Quién compra

Las compras son segmentadas
a partir de un listado homologado

de categorías que se gestionan
a partir de lineamientos corporativos

Matriz de Segmentación

Centralizadas • cargo de ISA

Descentralizadas • cargo de la filial

Asistidas • cargo de cada filial con
acompañamiento de ISA
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Descentralizadas

Centralizadas

Valor

Asistidas

Criticidad y complejidad vs Gasto: 
Restrictivas: Foco en la disponibilidad
Críticas: Foco en la relación con el
proveedor
Rutinarias: Foco en la estandarización
y optimización de la gestión
Relevantes: Foco en el poder de compra

1. Construir el proyecto de 
sourcing
2. Comprender la categoría
3. Diseñar estrategia de compra
4. Ejecutar la compra
5. Administrar los contratos

Se realizan procesos habilitadores 
para asegurar el éxito del 

aprovisionamiento

Habilitadores

Lineamientos corporativos
Competencias humanas
Gestión estratégica de proveedores

EN CONEXIÓN
CON NUESTROS PROVEEDORES



Nuestra proyección
Gestión Estratégica

Planeación

Cumplimiento de necesidades planeadas

2016: 31% 2018: 87%

Junio 30/2019: 63%

Procesos fuera del plan

2016: 393 2018:43

Junio 30/2019 11

Aprovisionamiento
estratégico

Palancas

12%
Ahorro promedio  (años 2014 a 2018)

48%
en disminución de procesos

en los últimos (años 2014 a 2018)

Estrategia de compra

31
sin estrategia

332
con estrategia

Gestión de categorías

Trabajar conjuntamente buscando
una visión compartida

10 gestores

especializados en  las diferentes
categorías relacionadas con el 

ciclo
de vida y sus habilitadores

Gestión
de contratos

Plan de capacitación: 

231 administradores de contrato

Evaluaciones de
desempeño realizadas

Evaluaciones
cumplidas:

2017: 261 2018: 492
2019: 275

2017: 30%

2018: 75%

2019: 83%

Gestión
de proveedores

Plan de gestión de proveedores
2018-2023 

•

2014
2015 • 2016
2016 • 2017

2018

19
7*
3
3

2019                      24

Atendiendo las necesidades de 
la Organización y del mercado, 
las actividades de Almacenes, 

inventarios, Transporte y 
comercio exterior, se integran 
a la Dirección como un nuevo 

proceso.

Articular  oportunamente las 
necesidades que se generan en la 

cadena de aprovisionamiento

Logística

Evolución
de nuestros pilares

de Aprovisionamiento

Somos aliados para
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06

Año Proveedores
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Temas a considerar en 
el proceso contractual



Planeación



Planeación

✓ REGISTRO en el sistema información de PROVEEDORES, es su carta de
presentación, contiene información comercial, financiera y jurídica que
nos permite realizar la PRECALIFICACIÓN en todos nuestros procesos de
contratación.

✓ Dos tipos de Registro INTEGRAL (Modelo Financiero) y LIVIANO.

✓ Regístrese en la categoría donde cuenta con experiencia y aporte los
documentos que la acrediten.

✓ Mantenga su información vigente, actualice anualmente.

✓ Visite el STAND y resuelva sus inquietudes.
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DNU Categorías descentralizadas de 
negociación unificadas

✓ Arrendamiento operativo estaciones de trabajo
✓ Gestión de soluciones informáticas ERP
✓ Suministro estaciones de trabajo
✓ Soluciones estándar de plataforma base y de 

productividad
✓ Soluciones de ERP y sistemas vinculados
✓ Soluciones de ciberseguridad corporativas 
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Matriz Estratégica

✓ ARIBA – Medio para realizar los procesos de contratación

✓ Mantenga su(s) usuario(s) ARIBA actualizado(s) en el registro de
proveedores y evite inconvenientes al momento de recibir la
invitación a participar en un proceso.

✓ Diligencie únicamente lo solicitado en el evento de sourcing, que es
lo que se evaluará.

✓ Para procesos donde se realice subasta electrónica, es un requisito
de participación tomar la capacitación brindada por nuestro
soporte.

✓ Visite el STAND y resuelva sus inquietudes.
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✓ Visitas obligatorias – Lea con anterioridad los pliegos,
oportunidad para tener claridad del proceso y realizar
ofertas ajustadas, no desaproveche solo para firmar el
acta.

✓ Envié todas sus inquietudes en un solo mensaje hasta la
fecha limite de preguntas, así serán resueltas en un solo
adendo.

✓ Programa mitigación riesgos Grupo ISA. Administrado
por Delima Marsh, las compañías de seguros habilitadas
para la emisión de pólizas son Confianza, Suramericana y
Chubb de Colombia, de Octubre de 2017 a la fecha, se
han emitido 1496 pólizas para las filiales ISA,
INTERNEXA, INTERCOLOMBIA, XM y TRANSELCA, las
tasas utilizadas para la emisión de pólizas son del 0.11 y
en el mercado regular se encuentran en 0.30.

Matriz Estratégica
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Importancia de la evaluación del proveedor y 
planes de mejora.

Gestión de
proveedores

Actividad de soporte
al proceso de gestionar

compras.

Gestión
estratégica

Garantizar a los procesos
relacionados con el ciclo

de vida del activo los
mejores proveedores

Enfoque

Aprovisionamiento
estratégico

Gestión
de proveedores

Registro Contratación Evaluación Desarrollo Reconocimiento

Relacionamiento y participación de proveedores

Antes del 2014 2014-2016 2018-2023

Operativo De operativo a táctico De táctico a lo estratégico

Nuestra proyección
Gestión Estratégica

Gestión estratégica de proveedores
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Estrategia Indicador de Seguimiento

Meta

Cierre de brechas mediante la 

aplicación de metodología y 

herramientas de mejoramiento hacia 

los proveedores, para lograr en 

aquellas categorías que sean de interés 

para la compañía (CAI) los mejores 

proveedores.

145 proveedores mejorados para llevar al

estado de mejor proveedor.

Meta anual
2018 2019 2020 2021 2022 2023

8 22 29 29 29 29

Mejores proveedores para las categorías de 
alto impacto (CAI) en el ciclo de vida del 

activo

Cultura de mejoramiento continuo mediante la 
transferencia recíproca de buenas prácticas

Estrategia Meta
Intercambio recíproco de las mejores prácticas

identificadas en los proveedores y al interior de la

organización, logrando su aprendizaje e incorporación

en los procesos.

60 prácticas

Meta anual
2018 2019 2020 2021 2022 2023

8 10 14 14 14
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Innovación y mejora continua

Mirada de futuro
✓ Aprovisionamiento sostenible. 
✓Modelo definido 
✓ Compras por innovación
✓Modelo de mejora continua: 5 gestores
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PREGUNTAS
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