
Nombre Categoría Nombre información Idioma

Medio de 

conservaci

ón

Fecha de 

generación

Responsable de la 

producción de la 

información

Nombre del 

responsable de 

la información

Objetivo de la 

excepción

Fundamento 

Constitucional o 

legal

Excepci

ón total 

o parcial

Fecha 

de la 

calificac

ión

Plazo de la 

clasificación o 

reserva

Calidad del servicio Plan de calidad, definición de 

metas, indicadores de 

referencia(regulatorios) y 

acciones para mejorar la 

Calidad del Servicio 

Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Información de equipos y software 

que soportan la operación de los 

negocios

Documentos que contienen 

información de los equipos, 

redes de telecomunicaciones, 

software, configuraciones y 

demás instructivos que 

Español e inglés Electrónico y 

físico

Continua Vicepresidencia TI Vicepresidencia TI Proteger la 

información clave 

para la continuidad 

de los negocios.

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1755 de 2015; 

artículo 25 .

Total N/A Indefinido

Estructura organizacional del 

personal que soporta las 

tecnologías de operación de los 

negocios

Información de la estructura 

organizacional y el personal 

que hace parte del soporte de 

las tecnologías que se 

requieren para la operación de 

Español Electrónico y 

físico

Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

Proteger la 

información clave 

para la continuidad 

de los negocios.

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1755 de 2015; 

artículo 25 .

Total N/A Indefinido

Información de planes de 

mantenimiento y operación 

Información de los planes de 

gestión, mantenimiento, 

operación, guías, 

documentos, planos y demás 

información requerida para la 

Español e inglés Electrónico y 

físico

Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

Proteger la 

información clave 

para la continuidad 

de los negocios.

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1755 de 2015; 

artículo 25 .

Total N/A Indefinido

Proyectos  de inversión Proyectos de inversión STN Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica. 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios 

Vicepresidencia 

Técnica. 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Planes inversión Planes de inversión Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica. 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios. 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Técnica. 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios. 

Vicepresidencia 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Contratos Contratos Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1266 de 2008 Total N/A Indefinido

Contratos SIN Contratos de conexión al SIN Español Digital Continua Gerencia Comercial 

T&D

Gerencia Comercial 

T&D

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1266 de 2008 Total N/A Indefinido

Fronteras Fronteras comerciales Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Unidades contructivas Unidades constructivas  Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1266 de 2008 Total N/A Indefinido

Cartografía Cartografía líneas y 

subestaciones 

Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Información redes Inventario activos, redes y 

circuitos  en operación del 

STR y STN.

Español Digital Continua Vicepresidencia 

Técnica 

Vicepresidencia 

Técnica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido



Documentos del comerciante Facturas, históricos de pagos, 

comprensaciones, dividendos, 

libros de accionistas de las 

sociedades controladas, libros 

contables. 

Español Electrónico y 

físico

Continua VP Finanzas 

Corporativas.

VP Finanzas 

Corporativas.

Protege los 

sercretos 

comerciales

La información 

financiera y los 

papeles del 

comerciante, 

además de contener 

Total N/A Indefinido

Información estratégica Plan de inversión y de 

negocio, costos de los 

proyectos, costos, coberturas, 

ubicación de infraestructura, 

acuerdos comerciales, 

Español digital/fisico Permanente VP Estrategia, VP 

Técnica 

VP Estrategia, VP 

Técnica 

Proteger la 

información 

conseguida por la 

empresa como 

producto de la 

El Artículo 24 de la 

Ley 1755 prevé que 

es información 

sujeta a reserva 

aquella relacionada 

Total N/A Indefinido

Reposición activos Vida Útil y Planes de 

reposición de activos

Español Digital Permanente Vicepresidenca 

Técnica

Vicepresidenca 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Planes de negocio de adquisición, 

actualizaciones e inversiones en 

infraestructura. Nuevos negocios 

Documentos que contienen el 

análisis de: Demanda, 

ingresos,  técnicos, 

regulatorios, jurídicos, 

estructura financiera,  costo 

Español, inglés y 

portugués

Electrónico y 

físico

Permanente VPE de Nuevos 

Negocios  

VPE de Nuevos 

Negocios  

Proteger los 

derechos al 

secreto 

empresarial y a los 

planes 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 de la 

Decisión 486 de la 

Total N/A Indefinido

Actas Acta de Comité de 

Conciliación y documentos 

estratégicos para la defensa, 

judicial y adminsitrativa, de  

ISA y las empresas del grupo.

Español Electrónico / 

Papel

Permanente Vicepresidencia 

Jurídica 

Vicepresidencia 

Jurídica 

Asegurar el 

derecho a la 

igualdad y la 

debida defensa de 

las Compañías.

Contienen 

información relativa 

a una actuación 

administrativa y/o 

judicial concerniente 

Total N/A Indefinido

Proyectos de expansión Información de los proyectos 

en estudio.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Opciones de inversión Información de las posibles 

opciones de inversión en 

cualquier negocio.

Español Electrónico Permanente VPE de Nuevos 

Negocios  

VPE de Nuevos 

Negocios  

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Plan de optimización de la 

infraestructura existente

Plan estratégico del negocio 

de transmisión de  Energía.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Plan de optimización de la 

infraestructura existente

Estudios y documentos 

asociados a las 

optimizaciones de la 

infraestructura del negocio.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Estudios estrategia de los 

negocios 

Investigaciones, consultorías 

estratégicas para decisiones 

de crecimiento e inversión del 

negocio

Español/Inglés Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia

Vicepresidencia 

Estrategia

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Caracterísitcas técnicas 

detalladas de las subestaciones

Diseños, Planos detallados, 

características de los equipos, 

características de obras 

principales, 

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Sistemas de Gestión de Calidad Sistema de Gestión de 

Calidad del proceso de 

ingeniería y de transmisión de 

energía.-ISO 9001; ISO 

14001; ISO 18001 e ISO 

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Talento Humano 

Vicepresidencia 

Talento Humano 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Plan integrado de mantenimiento 

para los activos de transmisión

Serie de pautas para la 

gestión de los mantenimientos 

predictivos, preventivos, 

correctivos, periféricos en los 

activos de transmisión

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido



Información de la estrategia 

comercial

Información para la toma de 

decisiones respecto a la 

participación en el SIN

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Referenciamiento interno y 

externo, nacional e internacional

Documentos, estudios que 

dan cuenta de las estrategias 

exitosas y lecciones 

aprendidas de otras empresas 

pares o de interés del 

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

Estrategia 

Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

Estrategia 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Atención a los proveedores  Documentos sobre la atención 

que se presta a diferentes 

requerimientos de los entes 

de control.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Informes de Gestión del Negocio 

de transmisión de energía y de 

vías 

Informe períodico donde se 

evalúa el desempeño de los 

negocios y se proponen 

oportunidades de mejora para 

el cumplimiento de metas.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia Vías

Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

Vías

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Proyectos  de inversión Proyectos de inversión Español Digital Permanente Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Planes inversión Planes de inversión Español Digital Permanente Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 Total N/A Indefinido

Proyecciones comerciales Proyecciones de demanda y 

Análisis Económicos.

Español Digital Permanente Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 y 

Ley 1755 de 2015 

Art 24

Total N/A Indefinido

Información redes Inventario activos, redes y 

circuitos  en operación del 

STR y STN

Español Digital Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Ley 1474 de 2011 y 

Ley 1755 de 2015 

Art 24

Total N/A Indefinido

Plan de negocio Planes de negocios existentes 

y futuros .

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 .

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Información filiales Información de las filiales Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 .

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Contratos con proveedores Contrato con proveedores 

para la ejecución de los 

proyectos a cargo de la 

Empresa  

Español Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

Proteger el 

derecho de 

Reserva, y 

protección del 

secreto 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1581 de 2012.

Adicionalmente 

Total N/A Indefinido

Consultoría Visión 2030 Resultado de la Consultoría 

adelantada para la definición 

de la Estrategia 2030 

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia Corporativa

Vicepresidencia 

Estrategia 

Corporativa

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

El informe contiene 

información 

financiera de ISA y 

sus filiales, el costo 

de capital, líneas de 

Total N/A Indefinido

Caracterización de clientes  Informe de caracterización de 

clientes.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido



Análisis de Entorno Análisis de Entorno Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia Corporativa

Vicepresidencia 

Estrategia 

Corporativa

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Análisis de Riesgo /Mapas de 

Riesgo

Análisis de Riesgo Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia Corporativa

Vicepresidencia 

Estrategia 

Corporativa

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Planes de Mejoramiento 

asociados a la gestión del riesgo

Análisis de Riesgo Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia Corporativa

Vicepresidencia 

Estrategia 

Corporativa

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Actas de los Comités de Junta y 

Corporativos  

Temas de la Estrategia 

competitiva de los  Negocio

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Jurídica 

Vicepresidencia 

Jurídica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Actas de Transacción Actas de Transacción Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Jurídica 

Vicepresidencia 

Jurídica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Planes de Empresa Planes de Empresa Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia Corporativa

Vicepresidencia 

Estrategia 

Corporativa

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Contratos de prestación de 

servicio con terceros

Contratos de prestación de 

servicios 

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Acuerdos de accionistas, Actas de 

Asamblea y de juntas directivas

Acuerdos de accionistas, 

Actas de Asamblea y de 

juntas directivas

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Jurídica 

Vicepresidencia 

Jurídica 

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Gobierno Digital (seguridad y 

privacidad)

Plan de tratamiento de riesgos 

de seguridad Digital 

(Seguridad de la información y 

ciberseguridad)

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia TI Vicepresidencia TI Proteger contra los 

ataques 

cibernéticos, la 

información 

conseguida por la 

Artículo 74 de la Ley 

1474 de 2011, en 

concordancia con el 

Artículo 24, numeral 

6 de la Ley 1755 de 

Total N/A Indefinido

Planes de Mejoramiento 

asociados al agestión del riesgo

Análisis de Riesgo y planes 

de mejoramiento

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia

Vicepresidencia 

Estrategia

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Clima Laboral y Riesgo 

Psicosocial

Clima Laboral y Riesgo 

Psicosocial

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Talento Organizacional

Vicepresidencia 

Talento 

Organizacional

 Proteger el 

derecho al secreto 

empresarial

Artículo 20 de la Ley 

1712 de 2014 . 

Adicionalmente 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

Total N/A Indefinido

Facturación Información detallada de 

consumos, nombre, teléfono, 

dirección y demás datos 

asociados a la facturación de 

los clientes de conexión.

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Financiera

Vicepresidencia 

Técnica y 

Vicepresidencia 

Financiera

Proteger los 

derechos 

fundamentales a la 

vida, integridad, 

seguridad y datos 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1581 de 2012, 

Artículo 3.

Total N/A Indefinido

PQRS Registro detallado de 

peticiones, quejas y reclamos 

y datos personales de clientes 

que se reciben a través de los 

diferentes canales de atención

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Auditoría Corporativa y 

Vicepresidencia 

Jurídica

Vicepresidencia 

Auditoría 

Corporativa y 

Vicepresidencia 

Jurídica

Proteger los 

derechos 

fundamentales a la 

vida, integridad, 

seguridad y datos 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1581 de 2012, 

Artículo 3.

Total N/A Indefinido



Morosidad Información asociada al 

comportamiento comercial y 

financiero de los clientes por 

cada servicio

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Finanzas Corporativas

Vicepresidencia 

Finanzas 

Corporativas

Proteger el 

derecho de 

intimidad y datos 

personales 

(Habeas Data)

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015, 

numeral 5, en 

concordancia de la 

Ley 1266 de 2008, 

Total N/A Indefinido

Georreferenciación Información de coordenadas 

de las ilíneas operadas  por 

INTERCOLOMBIA  en virtud 

del contrato de cuentas en 

participación

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Plan Comercial Plan estratégico comercial Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

Proteger los 

planes 

estratégicos de las 

empresas se 

servicios públicos 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Planes de negocio de las ofertas 

comerciales

Documentos que soportan los 

estudios y planes de negocio 

de las ofertas comerciales

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

relacionado con el 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

 Indicadores Comerciales y 

objetivos estratégicos. 

Información consolidada 

sobre el cumplimiento de 

objetivos estratégicos y 

operativos

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estratégica y 

Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Estratégica y 

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

relacionado con la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Actas de interacción y de 

intervención con las filiales del 

Grupo, en los que se acuerda el 

desarrollo de los procesos 

comerciales, así como el proceso 

Acuerdos entre la empresa 

con sus filiales que soportan 

la ejecución de la estrategia 

2030

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

Vicepresidencia 

Nuevos Negocios, 

Vicepresidencia 

Técnica, 

Vicepresidencia 

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

referente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Bases de datos a las que se les 

aplica mediciones o estudios y 

sus resultados

Estudios, análisis e 

investigaciones de mercado, 

análisis de entorno, medición 

de satisfacción y lealtad del 

Cliente

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Estrategia Corporativa

Vicepresidencia 

Estrategia 

Corporativa

Proteger los 

derechos a la vida, 

integridad, 

seguridad y datos 

personales a las 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 3 de la Ley 

1581 de 2012, así 

Total N/A Indefinido

Acuerdos de negociación de 

deudas con clientes

Acuerdos de negociación de 

deuda o acuerdos de pago 

específicos con clientes

Español Electrónico Permanente Vicepresidencia 

Finanzas Corporativas

Vicepresidencia 

Finanzas 

Corporativas

Proteger los 

derechos 

fundamentales a la 

intimidad y datos 

personales 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 en 

concordancia con los 

Artículos 3 y 5 de la 

Ley 1266 de 2008. 

Total N/A Indefinido

Información de equipos y software 

que soportan la operación de los 

negocios

Documentos que contienen 

información de los equipos, 

redes de telecomunicaciones, 

software, configuraciones y 

demás instructivos que 

Español e inglés Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia TI Vicepresidencia TI Proteger el secreto 

comercial como 

forma de asegurar 

la libre 

competencia de 

literal c) Artículo 18 

de la Ley 1712 de 

2014, el numeral 6 el 

Artículo 24 de la Ley 

1755 de 2015 y en el 

Total N/A Indefinido

Actas Comité Convivencia Laboral Actas Comité Convivencia 

Laboral

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Talento Humano 

Vicepresidencia 

Talento Humano 

Proteger los 

derechos 

fundamentales a la 

intimidad y datos 

personales 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 en 

concordancia con los 

Artículos 3 y 5 de la 

Ley 1266 de 2008. 

Total N/A Indefinido

Actas Comité Paritario de Salud y 

Seguridad en el Trabajo - 

COPASST

Actas Comité Paritario de 

Salud y Seguridad en el 

Trabajo - COPASST

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Talento Humano 

Vicepresidencia 

Talento Humano 

Proteger los 

derechos 

fundamentales a la 

intimidad y datos 

personales 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 en 

concordancia con los 

Artículos 3 y 5 de la 

Ley 1266 de 2008. 

Total N/A Indefinido

Actas de Comité de Auditoria Actas de Comité de Auditoria Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Auditoría Corporativa  

Vicepresidencia 

Auditoría 

Corporativa  

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

relacionado con la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Actas de Comité de Ética Actas de Comité de Ética Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Auditoría Corporativa  

Vicepresidencia 

Auditoría 

Corporativa  

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

relacionado con la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido



Actas de Comité de Lavados de 

Activos y Financiación del 

Terrorismo - LA/FT

Actas de Comité de Lavados 

de Activos y Financiación del 

Terrorismo - LA/FT

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Auditoría Corporativa  

Vicepresidencia 

Auditoría 

Corporativa  

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

relacionado con la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Estudios de Seguridad de las 

Instalaciones

Estudios de Seguridad de las 

Instalaciones

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Estudios y Evaluaciones de Orden 

Público y Seguridad Ciudadana

Estudios y Evaluaciones de 

Orden Público y Seguridad 

Ciudadana

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Manuales de Gestión de Riesgos 

de Orden Publico y Seguridad 

Ciudadana

Manuales de Gestión de 

Riesgos de Orden Publico y 

Seguridad Ciudadana

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Plan de Activos Plan de Activos Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Planes de Mantenimiento Planes de Mantenimiento Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Registros Evaluación Técnica de 

los Equipos

Registros Evaluación Técnica 

de los Equipos

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Bitácoras de Subestaciones Bitácoras de Subestaciones Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Estudios de Conexión Estudios de Conexión Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Informes de Estadísticas de la 

Red

Informes de Estadísticas de la 

Red

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Informes de Perturbaciones del 

Sistema

Informes de Perturbaciones 

del Sistema

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Informes Gestión de 

Consignaciones

Informes Gestión de 

Consignaciones

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Manuales de Operación y 

Mantenimiento

Manuales de Operación y 

Mantenimiento

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido



Registros de Operación Equipos 

de Subestaciones

Registros de Operación 

Equipos de Subestaciones

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Registros de Supervisión del 

Funcionamiento de la Red

Registros de Supervisión del 

Funcionamiento de la Red

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Manuales de Operación y 

Mantenimiento

Manuales de Operación y 

Mantenimiento

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Planes de Mantenimiento Planes de Mantenimiento Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Planes de Mejoramiento Técnico Planes de Mejoramiento 

Técnico

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Bitácoras Ambientales Bitácoras Ambientales Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Estudios y Análisis Ambiental 

para Estructuración de Ofertas

Estudios y Análisis Ambiental 

para Estructuración de 

Ofertas

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Informes a Organismos de Control Informes a Organismos de 

Control

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Auditoría Corporativa

Vicepresidencia 

Auditoría 

Corporativa

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Informes de Gestión Informes de Gestión Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Estrategia

Vicepresidencia 

Estrategia

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Controles de Requerimientos  

Ambientales

Controles de Requerimientos  

Ambientales

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Licencias Ambientales Licencias Ambientales Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Planes de Manejo Ambiental Planes de Manejo Ambiental Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Procesos de Predios y 

Servidumbres de Líneas y 

Subestaciones

Procesos de Predios y 

Servidumbres de Líneas y 

Subestaciones

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido



Informes Interventoría Proyectos 

de Infraestructura

Informes Interventoría 

Proyectos de Infraestructura

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Manuales de Control de Obra de 

Proyectos de Infraestructura

Manuales de Control de Obra 

de Proyectos de 

Infraestructura

Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Planes Gestión de Proyectos Planes Gestión de Proyectos Español  Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Técnica

Vicepresidencia 

Técnica

 Proteger el 

derecho al 

«secreto 

empresarial», en lo 

concerniente a la 

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con el 

Artículo 260 Decisión 

486 de la 

Total N/A Indefinido

Información de terceros Información de terceros que 

repose en ISA

Español/Inglés/Portugu

és

Electrónico y 

físico

Permanente Vicepresidencia 

Jurídica 

Vicepresidencia 

Jurídica 

Proteger derechos 

de terceros que no 

han consentido en 

que su información 

se haga pública

Artículo 18 de la Ley 

1712 de 2014 

concordada con la 

Ley 1755 de 2015; 

artículo 25 .

Adicionalmente 

Artículo 61 del 

Código de Comercio

Total N/A Indefinido


